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+ Methoden der GB Psychischer Belastung  A—
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Methoden zur Ableitung von Mal3nahmen kennen lernen

ID 042418

2

13.12.2024 UNUNGO 03-11 HZT

© BGHM



Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung - Handout

¥ BGHM

Grundpflichten des/der Unternehmers/ Unternehmerin

§ 2 DGUV Vorschrift 1. Grundpflichten des Unternehmers

(1) Der Unternehmer hat die erforderlichen MaBnahmen zur Verhiitung von Arbeitsunfallen,
Berufskrankheiten und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren sowie fir eine wirksame
Erste Hilfe zu treffen.

8 4 ArbSchG: Allgemeine Grundséatze

Der Arbeitgeber hat bei Malinahmen des Arbeitsschutzes von folgenden allgemeinen
Grundsatzen auszugehen: 1. Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefahrdung fur
das Leben sowie die physische und die psychische Gesundheit mdglichst vermieden
und die verbleibende Gefahrdung mdoglichst gering gehalten wird;

- Der Unternehmer soll auch bei psychischen Belastungsfaktoren MalRnahmen
ergreifen, damit Fehlbeanspruchungen nicht zu Arbeitsunfallen und arbeitsbedingten
Gesundheitsgefahren fiihren und die Gesundheit erhalten bleibt.

ID 042623
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Gefahrdungsbeurteilung als Mittel zur Umsetzung

8 5 ArbSchG: Beurteilung der Arbeitsbedingungen

(1) Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der fr die Beschéaftigten mit
ihrer Arbeit verbundenen Gefahrdung zu ermitteln, welche Maflinahmen
des Arbeitsschutzes erforderlich sind.

(3) Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben durch:
6. psychische Belastungen bei der Arbeit.

ID 042624
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Warum Thema Psychische Belastungen jetzt?

Rahmenbedingungen im Unternehmen verandern sich...

* Globalisierung ,::x’

« Informationstechnologien ? i },I_

« Personalabbau ® 1

« altere Arbeitnehmer

« Wettbewerbsfahigkeit
« Kundenorientierung %

« standige Erreichbarkeit ...

© Trueffelpix - Fotolia.com
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Folgen psychischer Belastungen

« Zunahme AU-Tage
* Zunahme AU-Falle
« Zunahme ,harter psychiatrischer Erkrankungen®

« Zunahme von Depressionen, Anpassungsstérungen, neurotischen
Stérungen und somatoformen Stérungen

Zunahme der Krankheitshaufigkeit in der Gesamtbevolkerung...

ID 044229
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Anteile der 10 wichtigsten Krankheitsarten an den AU-Tagen

Muskel-Skelett-System
Psychische Erkrankungen
Verletzungen

Atmungssystem

unspezifische Symptome
Auftere Ursachen und Faktoren
Verdauungssystem i
Neubildungen i

Nervensystem, Augen, Ohren

Kreislaufsystem
Sonstige

% % 10% 15% 20% 2% 30%

Quelle: AU-Daten der DAK-Gesundheit 2021

ID 044269
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AU-Tage und AU-Falle pro 100 Versichertenjahre aufgrund
psychischer Erkrankungen
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Guele: AU-Daten der DAR-Gesundhe 1997 - 2021
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Was heil3t psychisch gesund?

,Die psychische Gesundheit ermdglicht uns,
das Leben zu genief3en und gleichzeitig
Schmerzen, Enttauschungen und Ungliick zu
Uberwinden. Sie ist eine positive Lebenskraft
und ein tiefer Glaube an unsere eigene
Wiirde und unseren Selbstwert.”

,Was heildt psychisch
gesund?*

Quelle: Ubersetzung nach: British Heart Foundation (2008): Think fit! Think well! A guide to ping a mental pr

ID 044230

9

W BGHM

Zusammenhang Belastung / Beanspruchung

Ist die Belastung fur beide Personen gleich
grof3?

Haben beide Personen die gleiche
Beanspruchung?

ID 005657
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Aufgabe fur TN: Notieren Sie typische betriebliche Belastungen

Ziel: ,positive” Belastungen
Was wére eine Beanspruchung?
Wovon ist also die Beanspruchung abhéngig?

Ziel: Gestaltung der Arbeit - Starkung der ,Ressourcen® des Menschen

ID 044231
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Definition ,,Psychische Belastung*

u @ ...ist die Gesamtheit der

erfassbaren Einflisse,

die von auf3en
auf den Menschen zukommen

’ und auf ihn psychisch einwirken.
A4 R

Quelle: fotomek - Fotolia.com

Quelle: nach DIN EN ISO 10075-1: 2018-01

ID 034267
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Definition ,,Psychische Beanspruchung*
Ken Ge. ... ist die unmittelbare
Den décht,,,-s (nicht die langfristige) Auswirkung
i = der psychischen Belastung
Fihien / im Individuum Ese Isb
e
q4 in Abhangigkeit von BeANSPR “g(e:
Ha”de/n jeweiligen Uberdauernden und HU”Q
4 augenblicklichen Voraussetzungen
K Aufmerk- | (z. B. Ausbildung, Alter, etc.)
e samkeit | einschlieRlich der individuellen
pale S Bewaltigungsstrategien.
13
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Belastungs-Beanspruchungs-Modell

Adaquate .
Beanspruchung = positiv
Belastungen __ Beanspruchung —> Folgen
(Ursachen / .
(Auswirkungen)

Einwirkungen) ’
, +~  Uber-/
Unter- =» negativ
forderung

1

Individuelle Ressourcen (Voraussetzungen, Eigenschaften)

ID 034269
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Belastungs-Beanspruchungs-Ressourcen-Modell

Belastungen
* Arbeitsinhalte/

Betriebliche Ressourcen
Soziale Unterstitzung

Folgen beim Menschen

Folgen im Betrieb

Belastungen

insbes. Qualifikation,

Erfahrung, Gesundheit

Arbeitsaufgabe -/

Arbelt \ Beanspruchung Positive Tendenz zu:
* Arbeits-

Beanspruchungsfolgen R

organisation | > p 9 9 * Produktivitat L

« Arbeitszeit po— R— * Freude * Unternehmenserfolg
—>| —>) f \ * Gesundheit

« Soziale 4 J X

Beziehungen / . "r"‘ > 'x' Negative Tendenz zu:
* Arbeitsmittel / e —d Beanspruchungsfolgen » Fehlerzunahme L
« Arbeits- * Fehler « Erhohter Unfallgefahr

umgebung * Krankheit

a2

« Private Individuelle Ressourcen

Rickkopplung

W BGHM

Psychische Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung
Gestaltun?sbereiche

Arbeitsinhalt / Arbeits- . . Soziale N Arbeits-
" - Arbeitszeit . Arbeitsmittel
Arbeitsaufgabe organisation Beziehungen umgebung
 Vollstandigkeit  Arbeits- » Dauer ¢ zu den  Arbeitsmittel « physikalische,
der Aufgabe intensitat - Erholungszeiten Kolleginnen und . persanliche biologische und
« Variabilitat » Storungen > LEErli Kollegen Schutzausriistung chemische
o MErETIEE: Unterbrechungen g€ ) . zuden Faktoren
9 Schichtarbeit . isch
spielraum + Kommunikation / NN Vorgesetzen Iirgkctmomlsc €
. ) YeprEEiier « Vorhersehbarkei aktoren
Information . Planbarkeit
+ Qualifikation * Kompetenzen/
. Zustandigkeiten
« emotionale
Inanspruchnahme

16

13.12.2024 UNUNGO 03-11 HZT © BGHM



Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung - Handout

¥ BGHM

Belastung und Beanspruchung

Was kénnen Sie als Fuhrungskraft beurteilen
und beeinflussen?

https://www.bghm.de/arbeitsschuetzer/fach-
themen/gesundheit-und-psyche/psychische-

belastung

17
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Maogliches Vorgehen im Betrieb

Information MaRnahmen

+ BGHM Homepage * z. B. BGHM Fachinformation 0053/

« Psyga.info E Learning Modul Filhrungskrafte 0054 im Workshop gemeinsam
(ca. 60 Minuten) entwickeln

» Infomaterial fir Beteiligte

Bestandsaufnahme

» Selbstbewertung Uber ,psyga“ (ca. 30 Minuten)

» Gesundheitsberichte

» Arbeitsunfalle

 Altersstrukturanalyse

» Mitarbeiterbefragung, Workshops (GIH Projekt der BGHM)

» Arbeitsplatzanalysen (z. B. mit BGHM Fachinformation 0052)

ID 044232
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Unterscheidung von

Gefahrdungsbeurteilung

und Firsorge

Wichtige Unterscheidung

Gefahrdungsbeurteilung Fiirsorge fiir beeintréchtigte

Handlungsfeld 1 Beschaftigte
fiir alle Beschaftigten fr Einzelne
im Fokus: objektive im Fokus:

Arbeitsbedingungen subjektives Erleben
véllig unabhéngig von auf Alarmzeichen achten
Alarmzeichen und aktiv werden,

wenn sie vorliegen

Belastungen mdglichst
fiir alle optimieren

Belastungen fiir die
einzelne Person optimieren

2: F 3:
ignung é durch
Arbei heit i i ung (BEM)

¥ A 4

Ziele aus Unternehmenssicht Ziele aus Unternehmenssicht

Minimalziel: Minimalziel:
Erfiillung rechtlicher Erfiillung rechtlicher

Anforderungen . Anforderungen
Maximalziel: @ Maximalziel: §
gesundheitsforderliche maximal gesunde und ]
Arbeitsbedingungen - leistungsfahige Beschaftigte §
ID 042625
19
& BGHM
Erklarfilm - Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie (GDA)
Erklarfilm zur Gefahrdungsbeurteilung Psychischer Belastung - Link
ID 042421
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Einzelarbeit FI 0052 fur Ihr Unternehmen

Bitte fiillen Sie die FI 0052 fiir ) &)
einen Arbeitsplatz Ihrer Wahl aus! B &/J

\/ =
Zeit: 25 Minuten /( l n

© Trueffelpix - Fotolis

ID 042432
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Gruppenarbeit: Methoden zur Ableitung von Malinahmen

® .5
JL@%

ID 044233

Aufgabenstellung - siehe Arbeitsblatt

© Trueffelpix - Fotolia.com
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Informationen der BGHM zu Psychischer Belastung

Homepage der BGHM
www.bghm.de - Webcode: 234

~ Von dort kommt man auf alle
relevanten Seiten...

...oder wenden Sie sich einfach an
Ihre zustéandige Aufsichtsperson.

ID 042629
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Weitere Informationen finden Sie...

...im Internet

BGHM: www.bghm.de = Webcode: 234

PsyGA: http://psyga.info/

GDA: www.gda-portal.de

© Julen Exchinger - Folola

BAUA: www.baua.de

Online-Portal GB: www.gefaehrdungsbeurteilung.de

ID 042435
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